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RESUMO

Este artigo ¢ fruto de dissertagcdo de mestrado académico em que se buscou estudar comparativamente a
responsabilidade social (RS) nas instituicées de ensino superior (IES) piiblicas e privadas por entender
que estas instituicoes tém no exercicio da educagdo a funcdo social por natureza. O objetivo geral desta
pesquisa foi discutir a visdo dos gestores acerca da RS nas IES puiblicas e privadas de Salvador-Ba; para
tanto, optou-se pela pesquisa exploratoria e qualitativa. Para cumprir com os objetivos especificos
adaptou-se o modelo de Carrol (1991) que aborda as dimensoes de RS coadunando-se com o conceito de
Passos (2004). O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada cujas informagoes
foram tratadas pela técnica de andlise de conteiido.O universo do estudo foi constituido com base em
alguns critérios, dentre eles, o da acessibilidade dos gestores a pesquisa o que resultou numa amostra de
seis IES, quatro privadas e duas ptiblicas. Como resultado da pesquisa obteve-se que em relacdo aos
projetos sociais as IES piiblicas possuem acdes permanentes e mais expressivas do que as privadas; jd em
relacdo as dimensoes ética e legal todas sdo ainda muito incipientes, pois focam apenas a dimensdo
pragmdtica da RS. Outra informacdo gerada é que as IES compreendem a RS na linha de dever social,
porém, a maioria delas ndo divulga acées de RS, e ainda, produzem relatorios sociais, mas ndo aderiram
ao balanco social (BLS).
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1. Introducao

A responsabilidade social (RS) vem sendo cada vez mais valorizada neste século como
uma das alternativas para promover transformacgdes sociais com base no fortalecimento de
valores humanitarios. Essa alternativa tem encontrado muitos adeptos na sociedade civil, nos
governos, nas instituicdes publicas ou privadas e nas ONG’s, tornando-se, assim, tema de debates
e estudos no Brasil e, em varios paises como os da América Latina por meio de instituicdes de
alcance internacional como o BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento. Em fevereiro de
2006, em Washington, EUA, esta instituicdo reuniu governantes, académicos e diversos
integrantes da sociedade civil para discutir as [Iniciativas de Responsabilidad Social
Universitdria: Estratégias de Accion y Obstdculos Las universidad.

A valorizacido ampliada da RS justifica-se em decorréncia da crescente consciéncia acerca
dos prejuizos acarretados por meio de comportamentos descompromissados da sociedade em
geral com a ética e o bem comum, comprometendo a qualidade de vida ndo s6 da geracdo atual
como das futuras geracdes. Alguns estudiosos atribuem a responsabilidade desse contexto as



organizacdes produtivas que valorizam a lucratividade apenas sem olhar para as questdes que
afetam direta ou indiretamente o ambiente social; ja outros autores discutem o tema abordando
especificamente as instituicdes universitarias. Defendem que estas sdo responsaveis, no ambito
interno, pela formagdo ética de profissionais como o0s economistas, pesquisadores,
administradores, advogados etc. que vao futuramente optar por caminhos que afetam direta ou
indiretamente a qualidade de vida dos cidaddaos comuns. No externo, sdo elas também
responsaveis por atender as demandas sociais de forma a proporcionar solucdes que tragam o
bem estar coletivo. J4 as comunidades s@o colaboradoras fundamentais, pois, constituem fontes
de pesquisa para as IES que por sua vez transformam as informagdes e experiéncias em fontes de
novos conhecimentos. Estes devem ser socializados com a comunidade universitdria para a
constru¢ao de didlogos permanentes. Nessa dinamica se articula e integra as trés fungdes das IES:
ensino, pesquisa e extensao.

Conforme Melo Neto e Frées (2004) a visao pds-convencional da RS tem se alinhado ao
conceito de cidadania e do desenvolvimento sustentdvel, visto que sua amplitude engloba as
dimensdes social, ambiental e econdmica além do foco nos ambientes internos (funcionarios e
dependentes) e externos (comunidade) de qualquer tipo de organizacdo. Barbosa (2003) entende
que a RS corporativa constitui o cumprimento de deveres com o propdsito de garantir aos
cidaddos os direitos essenciais da modernidade, como protecdo ambiental, lazer, seguranca,
educagdo, saude, transporte e cultura.

Dentre os mais variados ambientes de discussio acerca deste tema, esta pesquisa propos-
se a investigar as instituicdes de ensino superior (IES) por terem a funcao social por natureza. No
entanto, conforme indica Schwartzman (2005), a conducdo da RS pelas IES privadas carece de
investigacdo em profundidade, além de que, persiste a dificuldade em se definir o significado da
RS numa linguagem universal, pois ainda se confunde RS com outros termos como a filantropia.
Outra informacdo levantada por Calderén (2005), indica existir uma tendéncia no mercado das
IES em exercer a RS optando por uma abordagem mercadolégica, pois, segundo ele, as IES
entendem que divulgando as acdes de RS obtém ganhos de imagem estabelecendo vantagem
competitiva frente as outras institui¢des; isso ocorre face a crescente competitividade no setor da
educacgdo superior.

Com base nessas informacdes foi gerado o seguinte problema de pesquisa: qual a visdo
que os gestores de IES publicas e privadas possuem acerca da RS? O problema de pesquisa deu
origem aos seguintes pressupostos: 1) As IES privadas compreendem a RS dentro de uma
abordagem mercadoldgica; 1.1) As IES privadas estdo comprometidas com a divulgacao de suas
acoes de RS; 2) As IES publicas compreendem a RS na linha de dever social; 2.1) As IES
publicas ndo estdo comprometidas com a divulgacdo de suas acOes de RS. Para nortear esta
discussdo assumiu-se o conceito de RS trabalhado por Passos (2004); e o modelo
multidimensional de Carrol (1991), que agrega as dimensdes econOmica, legal, ética e
pragmatica. No entanto, optou-se por abordar apenas trés das dimensdes da RS, coadunando-se
com a perspectiva de RS de Passos (2004), que exclui relacio de ganhos econdmicos ou
vantagens para a organiza¢ao quando do emprego de acdes e/ ou projetos de RS.

Na inten¢do de responder ao problema exposto estabeleceu-se como objetivo geral
discutir o perfil que os gestores das IES ptblicas e privadas de Salvador-Ba t€ém sobre RS.

A pesquisa estd fundamentada no referencial tedrico em torno da RS, da ética e das IES
embasado pela contribuicdo de autores como Ashley (2005); Carrol (1991); Capra (2002);



Drucker (1986); Melo Neto e Frées (2004); Passos (2004); Schwartzman (2005); Vasquez
(2003); Srour (2005); Calder6n (2005); Vallaeys (2003) e Chaui (2004). Apoiado nesses e outros
autores e no material coletado, pdde-se entdao explanar sobre os seguintes topicos a seguir.

2. Conceitos e dimensoes da responsabilidade social

No Brasil, a idéia da RS passa a ser discutida ainda nos anos 60 com a criacdo da
Associacdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas — ADCE, cujos membros difundiam a crenca de
que uma organizagao além de produzir bens e prestar servicos possui também uma funcao social
que devia ser realizada a favor de trabalhadores e do bem—estar da comunidade. A partir disso,
nos anos 80, houve o crescimento do nimero de empresas que desenvolveram atividades sociais,
porém do tipo assistencialista. Conforme Barbosa (2003), a RS ganhou maior impulso na década
de 90 por meio de atuacdo de instituicdes ndo—governamentais, de institutos de pesquisa como o
IPEA, GIFE e da acdo de empresas sensibilizadas com a questdao do bem-estar social. A exemplo
de ONG, foi criado no final desta década o Instituto Ethos com a finalidade de ndo sé difundir a
idéia de RS mas auxiliar os empresarios a gerirem seus negécios com RS em prol de uma
sociedade mais justa. Isto poderia ser possivel porque, incorporando esse conceito, as empresas
passavam a atuar de forma ética no mercado atingindo exceléncia, portanto, com possibilidades
de alcangarem mais produtividade em seus objetivos.

No que se refere ao conceito de RS, Ferrel ef al (2000) o compreende como um dever
civico, uma acdo que prescinde de planejamento, controle e avaliacdo tendo em vista promover
acoes transformadoras, e ainda sob o entendimento de Melo Neto e Froes (2004) principalmente a
inclusdo social. Barbosa (2003) enfatiza que tais acdoes devam ainda ser viabilizadas com a devida
integracdo da sociedade de modo a favorecer parcerias entre empresa-sociedade, empresa-Estado
e Estado e sociedade. Ou ainda, conforme Ashley (2005, p. 7), e em sintese, a RS é “toda e
qualquer ac¢do que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

De acordo com Melo Neto e Frées (2004), a RS compreende tanto o ambito externo como
interno das organizagdes, ou seja, todos os grupos com que as organizagdes se relacionam, assim
chamados de Stakeholders — pessoas, grupos ou instituicdes que tém direitos ou interesses em
uma organizacdo (CLARKSON, 1995). Um dos instrumentos de mensura¢do do envolvimento
das organizagdes com seus stakeholders nas mais diversas dreas, como saude, educagdo, meio
ambiente, esportes, dentre outros, € o denominado balango social (BLS). Para Razzolini e Pereira
(2004, p. 4) este € um “importante instrumento de gestdo e informagdes de cardter econOmico e
social aos usudrios dos sistemas de informacdes contdbeis”. Atualmente pode ser encontrado em
instituicdes de outros segmentos como o da educagdo superior; dentre as IES no Brasil que
aderiram ao BLS estd a Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS — RS.

Em 2002, Ashley ja admitia que o conceito de RS era um termo ainda nio consolidado e
portanto carente de uma abordagem universal, justificando-se, nesse sentido, as diversas
tentativas de conceituacdes. Assim, também € comum confundir o termo RS com filantropia;
essa, além de ser uma agado discriciondria, nao € uma agao coletiva e sim individual e seus efeitos
levam a estabelecer uma relagdo de dependéncia se distanciando da proposta de sustentabilidade
da RS. Tal sustentabilidade, conforme o SEBRAE (2005),busca oferecer equilibrio entre os
diferentes grupos sociais dentro do mesmo pais, os ecossistemas € a integracdo entre regides
diversas como o norte e o sul. Com esta distin¢cdo, Melo Neto e Frées (2004) revelam que se
chegou ao entendimento de que a RS incorpora o tripé do desenvolvimento sustentdvel: dimensao
econOmica, social e ambiental.



Tendo em vista os diversos enfoques como tentativa de compreender melhor a
abrangéncia da RS, Carrol, em 1991, procurou definir RS reunindo as varias dimensdes
existentes por entender que estavam relacionadas, embora fossem tratadas até entdo, em
separado. Assim, esse autor reuniu as quatro dimensdes que, segundo ele, visa atender as
perspectivas da sociedade. Portanto, para ele, uma organizacdo socialmente responsdvel deveria
ser capaz de respeitar as leis (dimensao legal), conduzir-se por valores éticos (dimensao ética),
realizar acoes filantropicas (dimensao pragmatica) para o bem estar coletivo e ainda demonstrar
viabilidade econdmica financeira da organizacdo (dimensao econdmica).

Na apresentacdo conceitual de Passos (2004) a mesma defende que RS sdo as agdes ou
projetos sociais desvinculados de resultados econOmicos ou vantagens que representem ganhos
para a organizagdo ou ainda ac¢des que se configurem como filantropia; assim esta autora parece
ser uma das seguidoras da linha ética no que se refere a RS.

No entanto, existem autores como Friedman (1988) e Drucker (1984) que seguem a linha
econOmica cldssica, rejeitando a idéia de que uma dada organizacao deva cumprir, além de sua
fun¢do econdmica, a fungdo social. Para tanto, argumentam que existem instituicdes com este fim
especifico. Porém, Drucker (1984) reconhece que as IES possam se fazer socialmente
responsaveis na medida em que esta fun¢ao € relativa aos seus objetivos especificos, cabendo-lhe
autoridade para isso. Ashley (2005) revela que dentre os académicos favoraveis que defendem a
RS como uma das atribuicdes das organizacdes estdo Donaldson, Carrol, Frederick e Wood, estes
sustentam duas linhas bésicas: a ética e a instrumental. A primeira defende incondicionalmente a
atuacdo das organizacdes no ambito social, entendendo-a como um dever moral; e a segunda
relaciona a atividade econdmica com a social no sentido de fazer conciliar vantagens para as
organizacodes. Segundo a autora, esta, por um lado, € muito aceita e valorizada entre académicos,
organizagdes € a midia; por outro, recebe criticas por vincular a atividade social a ganhos
econdmicos fazendo com que as acdes sejam calculadas e, portanto, limitadas.

Coutinho (2002) é mais cético quando defende que as organizagdes sO praticam condutas
sociais a medida que se sintam ameacgadas, seja em sua imagem ou por questdes trabalhistas, por
exemplo. Deste modo, para ele, as organizagdes ndo sdo verdadeiramente comprometidas com a
RS. Barbosa (1992) explica que isto se deve ao conflito entre dois valores culturais: o da
integridade e o do oportunismo — a légica do “jeitinho brasileiro”. Diante disso, Coutinho (2002)
defende que as organizagdes enfrentem uma mudanga de paradigma cultural e de gestdo
seguindo-se por adocdo da ética.

3. Etica: pressuposto da responsabilidade social

Conforme Chaui (2004, p. 1) a palavra ética vem de ethos e significa indole, cariter e a
ética se refere a “educacgdo do carater dos individuos em vista da felicidade”, da vida livre e justa;
a moral vem de mores e “refere-se a0 comportamento normativo cujas normas foram definidas
externamente ao individuo, pela sociedade”.

A ética, desde os gregos como Sécrates, Platdo e Aristételes, era discutida no sentido de
que o homem deveria se colocar acima das questdes econdmicas, valorizando a natureza e a sua
sensibilidade. Assim, a questdo moral consistia na purificagdio do homem, propondo sua
desvinculagdo do mundo material. Na ética crista tentava-se recuperar a razao pela fé do homem
em Deus; assim toda felicidade recaia sobre a valoracdo da moral de Deus. Na Modernidade,
entre os séculos XVI e XIX, a igreja vai perdendo poder por conta das relacdes capitalistas e do



desenvolvimento cientifico que valorizava a razdo cientifica. Nos séculos XVIII e XIX surge uma
confianca absoluta na razdo, considerada o unico critério de verdade pois esta seria responsavel
pela realizacdo do homem e pelo seu progresso individual e social.

O século XIX caracteriza-se como momento de crise para a filosofia e, portanto, a ética
que surge € de tendéncia antropocéntrica. Mais tarde, a ciéncia abalada em suas convic¢des pela
tecnologia levou o homem a segundo plano. Chaui (2004) assim reconhece que os homens se
libertaram de seus medos quando apostaram no conhecimento da ciéncia como fonte de
libertacdo de crencgas, afugentando-o principalmente do medo da morte; porém, explica a autora,
que esta mesma ciéncia e tecnologia contemporaneas quando submetida a 16gica neoliberal e a
ideologia pds-moderna, parece haver se tornado o contririo do que se tinha como expectativa de
evolucdo para o homem, seu espirito humanista.

Srour (2000) apresenta duas vertentes cldssicas da ética: a ética da convicgdo, vertentes do
principio e da esperanca (acdes baseadas em cddigos e regulamentos), de Kant, e a ética da
responsabilidade — em que assume-se riscos de decisdes pautadas em interesses proprios
buscando alcangar resultados compensadores - dirigida pelas vertentes utilitarista ou da
finalidade. Estas podem levar a tendéncia de comportamentos oportunistas por ndo seguir-se por
padrdes aceitos e pré-definidos além de desconsiderar valores culturais. Representa, conforme
Srour (2005), a ética dos homens de negdcios, dos politicos etc.

Os debates gerados na sociedade acerca da RS baseiam-se na cobranca do que cabe as
organizacdes fazerem na inten¢do de se conseguir delas uma atuagdo capaz de reverter a situacao
de exclusdo social dos cidaddos. Para tanto, relembrando Coutinho (2002) e Barbosa (2003)
quanto ao aspecto cultural, é relevante imprimir a ética no sentido de ndo s6 vencer a cultura do
“jeitinho brasileiro”, mas permitir criar oportunidade para uma sociedade mais justa e solidaria,
visto que o agir deve estar fundamentado na reflexdo sobre o outro. Pela contribui¢cdo de Chaui
(2004), a ética tem a funcdo de educar o cardter das pessoas para que se possa conviver em
espacos grupais; ainda assim ela pressupde um sujeito livre e racional, pois ele € por si s6, capaz
de eleger valores e respeitd-los.

Nas organizagdes, conforme indica Carvalho (1999), a ética pressupde elemento de
regulacdo dessas instituicdes em diferentes culturas, sendo considerada fundamental para obter
qualidade nas relagdes humanas, além de se revelar como indicador de estigio de
desenvolvimento organizacional. Navran (2000) alerta ainda para o fato de que a prescri¢ao dos
codigos deve ser suficientemente clara para que os funciondrios tenham uma compreensio exata
das expectativas e exigéncias estabelecidas.

Por volta dos anos 70, a ética passa a fazer parte do curriculo nas faculdades de
administracdo e negocios, principalmente. Esses efeitos chegaram no Brasil em 1992, com a
sugestdo do MEC de se implantar como disciplina da graduag@o nos cursos de Administracao.
Recentemente eventos internacionais vém acontecendo e acentuando a discussdo, ndo sé no
Brasil, mas na América Latina por conta da iniciativa do BID. Em 2003, foi realizada uma
conferéncia no Estado de Minas Gerais em que se discutiu como se poderia trabalhar de forma
eficaz enfrentando desafios éticos da regido. A resposta veio em defesa de aliancas estratégicas,
da troca de experi€ncias internacionais exemplares de ética aplicada, do capital social, da RS da
empresa, de valores éticos como a transparéncia, inserindo também o préprio sistema educativo.



4. Instituicoes de ensino superior: responsabilidade social e ética

As IES no exercicio de suas funcdes precipuas, ensino, pesquisa € extensao,
independentemente de sua organizacdo académica ou administrativa, exercem fungdo publica
credenciada ou autorizada pelo Estado. Costuma-se atribuir a funcdo social as institui¢des
publicas quando a propria Constituicdo Federal do Brasil e a Lei de Diretrizes e Bases nao
discriminam quando da determinacdo de suas funcdes. Depreende-se, portanto, que a RS cabe
tanto as IES publicas como privadas em razdo de dever social como qualquer outra organizagao,
e, mais ainda, por coadunar-se com seu papel social na sociedade fortalecido com a criacdo do
departamento de extensao. Este foi criado em 1968, pela Lei 5.540 que declara:

[...] as universidades e os estabelecimentos de ensino superior estenderdo a
comunidade, sob a forma de cursos e servicos especiais, as atividades de ensino e os
resultados da pesquisa que lhe sdo inerentes” e através da extensdo proporcionardo aos
corpos discentes oportunidades de participacio em programas de melhoria das
condicdes de vida da comunidade e no processo geral do desenvolvimento.

Destaca Capra (2002) que dentre o conjunto de organizagdes que precisam sofrer
reformulacdo estdo as organizagdes universitdrias, visto que elas tém um papel fundamental na
sociedade que € o de preparar profissionais que irdo lidar com mudancas necessarias a adaptacao
e a sobrevivéncia da organizacdo. Além disso, tem o dever de proporcionar ao estudante uma
visdo integrada para que ele possa se inserir no contexto social e tanto a instituicio como o
discente, futuro profissional, devem intervir provocando mudangas que venham beneficiar a
sociedade ou parte dela.

A educagdo de forma geral, ndo s6 na formacgdo dos discentes, deve seguir-se, conforme
Sequeiros (2000), pela ética da solidariedade, dado que esta constréi, progressivamente, uma
consciéncia nova na crian¢a, no jovem e no adulto, levando a uma modificacdo de valores
habituais e, por conseqiiéncia das praticas sociais. No entanto, na realidade, Vallaeys (2003)
destaca que os valores dominantes das universidades de hoje sdo o individualismo, a posse, a
competéncia e a dominacdo. Complementa Chaui (2004) que algumas caracteristicas da visao
instrumental se fazem presentes no ambiente universitario e relaciona dentre outras o: a) reforgo
da perda da identidade e autonomia dos professores, o que traduz-se no abandono da ética da
liberdade e b) reforco da submissdo a ideologia pés-moderna, de forma que sujeita as pesquisas
universitarias ao mercado da moda, do que é descartdvel, significando abandono da ética da
racionalidade consciente e da RS.

Calderon (2005) ressalta que, na década de 90 houve um crescimento rapido do nimero
de IES no mercado o que fez com que estas instituicdes atuassem com énfase mercadoldgica,
expondo em suas mensagens publicitdrias os compromissos sociais desempenhados. Com isto,
Curado (2003) expunha que as IES seguiam a tendéncia de fortalecimento da imagem por meio
da divulgacdo de praticas de RS; destacando ele ainda mais dois enfoques: a RS tratada como
negdcio ou cidadania, em que a IES extrapola as questdes mercadoldgicas assumindo funcao de
utilidade publica, se aproximando do entendimento de RS trabalhado por Passos (2004).



5. Percurso metodolégico

Nesta etapa, buscou-se apresentar o conjunto de técnicas e procedimentos realizados para
consecugdo da pesquisa com as respectivas fundamentagdes tedricas e recortes necessarios para
enfrentar a realidade pratica. Para tanto, autores como como Alves-Mazzoti (2001), Bardin
(1977), Minayo (2004b) e Schwartzman (2005) foram fundamentais nestas reflexdes. Na fase do
estudo exploratdrio verificou-se sob a andlise deste dltimo autor haviam aspectos ainda nao
clarificados sobre o tema da RS, pois

[...] ndo se conhece em profundidade a participacdo de instituicdes de ensino superior
privadas em atividades relacionadas a responsabilidade social, mesmo porque existe
uma dificuldade em relagdo a definicdo do que seja responsabilidade social. E provavel
que sejam necessarias pesquisas no nivel de cada IES para verificar esta participacio e
sua profundidade (SCHWARTZMAN, 2005, p. 50)

Diante desta realidade pensou-se em englobar na investigacdo também as instituicoes
publicas realizando assim um estudo comparativo. Portanto o objeto de estudo da pesquisa
constitui-se de instituicdes de ensino superior publicas e privadas de Salvador-Ba.

Fizeram parte da pesquisa as seguintes IES: Faculdade Montessoriano de Salvador;
Faculdade de Tecnologia Empresarial; Faculdade Hélio Rocha; Faculdade Social da Babhia;
Universidade Estadual da Bahia e Universidade Federal da Bahia.

Visando preservar a identidade das IES optou-se ainda por trabalhar com nomes ficticios
que substituissem as nomenclaturas originais, ficando assim definidas: Acécia, Cravo, Girassol e
Papoula (IES privadas) e Orquidea e Rosa (IES ptblicas). O mesmo critério foi adotado, porém,
somente para a localizacdo das IES particulares, visto que as publicas sdo multicampi, obtendo-se
as seguintes referéncias dos bairros relativo, respectivamente, as privadas elencadas
anteriormente: Maré, Canela, Aves e Iemanji. Considerou-se ainda os projetos sociais relativos
ao periodo compreendido entre janeiro de 2004 a janeiro de 2005.

Tendo em vista a verificagio de elementos qualificadores como as impressoes,
experiéncias e conceitos coletados por meio de assertivas abertas, esta pesquisa tem carater
qualitativo. Segundo Alves-Mazzotti (2001, p. 132) os dados qualitativos pressupdem: “descricdo
detalhada de situagdes, eventos, pessoas, interagdes e comportamentos observados,... crengas e
pensamentos”, por isso que dificilmente podem ser retratadas por meio de assertivas estruturadas.

A coleta de dados para pesquisa obedeceu a dois momentos: o primeiro, consistiu no
levantamento de dados secundarios por meio por meio da selecdo de documentos adquiridos nas
IES, objeto deste trabalho; e o segundo, em que foi realizada as entrevistas com os gestores das
IES para coleta de dados primérios, gerando assim, dois procedimentos para andlise dos dados: a
andlise de documentos e a de conteido. A opg¢ao por trabalhar com a andlise documental teve
duas razdes: primeiro a de se verificar os valores éticos instituidos na comunidade universitdria;
para se atingir este objetivo recorreu-se tanto ao regimento interno das IES como aos contratos de
convivéncia entre a IES e seus alunos, professores e funciondrios. A segunda razdo foi a de
analisar as atividades praticas de RS bem como seus beneficidrios e parceiros, tendo assim que
recorrer ao contetido dos projetos sociais dispostos na forma de textos impressos.

Para tratamento dos discursos das assertivas abertas empregou-se a técnica de andlise de
conteddo que trabalha com mensagens fornecidas por emissores identificdveis. Bardin (1977) a



define como um conjunto de técnicas comunicativas que utilizam procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo dos resultados, conteddos das mensagens, constituindo-se em trés
diferentes fases:1) a pré-andlise, baseada na exploracdo do material; 2) o tratamento dos
resultados que € a enumeragcdo das caracteristicas encontradas, ou seja, esta etapa € a mais
descritiva; e, 3) a interpretacdo dos dados que trds a significacdo dos mesmos. A passagem da
descricdo para a interpretacdo € auxiliada pelo processo intermedidrio de dedugdo l6gica. Ou seja,
esta técnica permite a busca de outras realidades, ndo aparentes, por meio das mensagens
transcritas, sendo que as mesmas podem ser agrupadas conforme a freqiiéncia com que ocorrem e
ou juntando-se ainda a essas as fontes de evidéncia que s@o encontradas na inferéncia.

Assim, da exploragdo do material foram selecionados temas que representaram os
principais aspectos do estudo e estes foram baseados no modelo de Carrol (1991), apresentado
anteriormente. Estas tematicas foram desmembradas em categorias tedricas (quadro 1). Conforme
esclarece Minayo (2004 b, p.70), a palavra categoria esta relacionada a “idéia de classe ou série
sendo utilizada para agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito capaz de
abranger tudo isso”, a semelhanga da exposi¢do de Bardin (1977).

Temas para analise de contetido e suas Categorias Tedricas

RS: Aspectos gerais

Dimensao Pragmatica da RS

Dimensao Etica da RS

Dimensao Legal da RS

Conceito de RS Préticas sociais Relacgdo entre Etica e RS | Relagdo entre lei / RS
Importancia da RS Parcerias Cédigo de Etica -

Motivacao Recursos (acdes ou Valores instituidos

Expectativas projetos sociais ) -

Obstaculos Resultados
obtidos com a RS
Divulgagdo da prética
de RS

Acdes permanentes ou
esporadicas

Acoes pedagdgicas

Orientar terceiros em
relacdo as leis.

Etica da convicgdo ou
da responsabilidade
Quadro 1. Categorias tedricas para andlise de contetido
Fonte: Pesquisa direta, 2006

Como fatores de limitacdes desta pesquisa tem-se: 1) o tamanho da amostra pesquisada
buscou-se delimitar a mesma pelo critério de acessibilidade dos gestores das IES a pesquisa,
motivo pelo qual ndo foi possivel obter um numero maior de participantes; 2) as limitacdes
proprias das assertivas estruturadas, que reduzem a sensibilidade do entrevistador para explorar
as respostas que, embora diretas, sdo superficiais, deixando a cargo do roteiro de entrevista
liberdade para explorar as dimensoes selecionadas no estudo. No entanto, ainda na aplicacdo
desse instrumento, pode haver o risco de distanciamento cognitivo entre o discurso do
entrevistado e a interpretacdo do entrevistador; 3) o tempo disponibilizado pelos gestores para
concessdo das entrevistas, visto que estas sO puderam ser aplicadas em intervalos de suas
atividades, reunides, aulas e outras tarefas, sempre colocando o entrevistador em situagdo pouco a
vontade para explorar com mais critica e profundidade as informacdes coletadas.

6. Analise dos resultados

Os gestores das IES de Salvador expressam uma visdao pds-convencional da RS, visto que
eles afirmam atuar pelo bem-estar coletivo por meio de projetos, atividades e programas sociais
implementados, afastando com isso a idéia de RS como imagem ou negécio. Embora sejam
empregadas ainda agdes sociais na forma assistencialista ha consciéncia tanto dos gestores como
dos coordenadores de extensdo, de que estas acdes nao sdo suficientes ou ideais para desencadear



uma transformacgdo social por desfavorecer o ganho de autonomia, bem como o crescimento da
comunidade. Como importincia das acdes de RS para a instituicdo, os gestores entendem como
uma maneira de contribuir para o desenvolvimento social.

[...] sdo agdes que possam melhorar os indices da qualidade de vida da nossa sociedade,
das pessoas que moram na nossa regido, tudo aquilo que possa servir de melhoria de
indicador da educagdo, saneamento, de habitagdo... (entrevista concedida pelo gestor da
Cravo em 06/04/06).

[...] nés ndo nos preocupamos muito com a divulgacdo ... como a gente considera as
acdoes como uma obrigacdo a gente faz e ndo divulga. Nao hi essa preocupagdo
(entrevista concedida pelo pré-reitor Orquidea em 09/05/06).

Concernente a compreensao dos gestores sobre a relacdo entre RS e comportamento ético
estes deram respostas convergentes no sentido de entender a ética como base no cumprimento do
comportamento socialmente responsdvel, admitindo, ainda, seguir a ética da convicg¢do. Para
tanto, algumas IES privadas instituem contratos de convivéncia ou manuais de alunos,
professores e funciondrios com regras e valores da institui¢cdo.

Tanto em relagdo aos manuais do aluno como em relagdo as acdes pedagogicas, as IES
privadas apesar de ainda muito incipientes no trato de questdes éticas no seu ambito interno,
superam as publicas pela iniciativa de disponibilizar esses manuais aos alunos, individualmente, a
cada semestre, para garantir-lhes o minimo de informagao instruindo-os a uma boa convivéncia
no ambiente universitdrio. Portanto, as IES publicas, diferentemente do que se esperava, nao
possuem esses manuais de ética dirigidos a alunos e funciondrios. Na pratica, verificou-se que,
tanto nas IES publicas quanto nas privadas, o que se ensina em termos de ética esta relacionado a
ética profissional ndo havendo uma discussao sobre ética generalista.

[...] ndo tem disciplinas especificas que estejam nos curriculos que discutam sobre a
ética. ...As discussdes estdo talvez mais circunscritas aos cursos de formacgido
profissional voltadas para saide, advocacia, que lida mais diretamente com a vida do ser
humano (entrevista concedida pelo pré-reitor da Rosa em 06/05/06).

Referente aos valores mais citados pelos gestores predominaram a ética e a solidariedade;
ja nos documentos analisados, obteve-se ainda: participacao, cidadania, liberdade e respeito.

Observou-se ainda que as IES publicas praticam a¢des de RS com maior freqiiéncia e de
maneira mais abrangente. Além disso, empregam programas auto-sustentdveis, como o Conexao
de Saberes e o Universidade para Todos.

A IES Papoula (privada) tem realizado a¢des unindo os esfor¢os da diretoria e do Nucleo
de Acdo Social para levantamento das necessidades dos pescadores instalados no Mercado do
Peixe: Projeto Foco; além deste, existe concessao de bolsas de estudos a jovens que trabalham em
uma ONG. Na Acécia (privada), além da concessdo de bolsas hd o projeto Alfabetizacao
Solidaria de Jovens e Adultos residentes no bairro da Maré. Na Cravo (privada), ha o Programa
de Inclusdo Digital — PROGRID, estabelecido como um programa permanente que promove a



inclusdo digital de jovens e adultos em uma comunidade carente. Como resultado, os discentes
tornaram-se agentes multiplicadores na comunidade, tornando-se responsdveis pelas demandas
no local. Além desse programa, ha o projeto Amigo Integral que oferece atividades esporadicas,
como oficinas, palestras, cursos profissionalizantes para o publico jovem de baixa renda, porém
com reduzido envolvimento dos alunos: sdo poucos alunos que participam, dentre o universo da
faculdade, ndo chega a 1% (entrevista concedida pelo gestor da Cravo em 06/04/06).

Na Faculdade Girassol (privada) foram encontradas trés ag¢des de RS: os Projetos
Capobrava, e de Formagdo de Educadores de Escolas Populares e o Programa de Politica de
Acesso das Classes Populares ao Ensino Superior. O Capobrava tem como missao levar o
esporte, a danca e outras artes para 50 estudantes de escolas comunitdrias, cuja idade varia de 7 a
16 anos. A finalidade deste projeto € fazé-los permanecer na escola estimulando-os com
atividades que possam também resgatar sua auto-estima.

[...] essas atividades de danca, miisica tem um atrativo muito forte para a crianca. E uma
forma de a gente garantir que ele freqiiente a escola, porque se ele abandonar a escola ele
perde o espago da danca... a gente estd fazendo com que a comunidade cresca e a gente
cresce muito com ela. (entrevista concedida pelo coordenador de extensdo da Girassol
em 07/06/06)

Na Orquidea (publica), a saber: o Conexdo de Saberes, o0 Movimento Universitirio de
Alfabetizacdo — MUDA e o Atividade Curricular em Comunidade — ACC. Cabe ressaltar que
estes programas foram desenvolvidos para integrar efetivamente as trés dimensdes da finalidade
do ensino superior: ensino, pesquisa e extensao sendo dois deles, o MUDA e o ACC, de iniciativa
experimental da propria universidade, que logo depois se tornaram projetos de extensao.

Com os programas de cotas do governo para pessoas carentes nas IES, a problematica que
surgiu recentemente no Brasil, foi a questdo da sustentacdo desses alunos nas universidades
publicas. Partiu-se entdo para um estudo por meio do observatério de favelas da Universidade
Federal Fluminense, para se obter o registro do indice de pessoas excluidas das universidades
publicas, além de se verificar o perfil socioecondmico e da etnia a que pertenciam. A partir deste
estudo e da problemdtica levantada, surgiu o Conexdo de Saberes com a finalidade de promover
nao s6 a inclusdo especificamente do discente negro e de baixo poder socioecondmico nas
universidades, mas essencialmente a sua permanéncia. Este programa foi reconhecido pelo MEC
e hoje estd inserido em 31 universidades brasileiras.

[...] o principio da RS € estabelecer o vinculo do aluno com a comunidade .... ¢ manter
os alunos na universidade publica, ..o dificil é fazer com que eles se mantenham ...
quando esses jovens conseguirem ingressar na universidade eles voltem a ser professor
para o outro voltar...eles tendem a ser multiplicadores dessas a¢des depois que eles
ingressarem na faculdade (entrevista concedida pelo coordenador de extensdo da
Orquidea em 18/05/06).

Ja 0 Muda se traduz atualmente em 26 projetos de alfabetizacdo de jovens e adultos. As
pessoas envolvidas com o programa, além de criarem métodos préprios de alfabetizacdo, t€m



como meta promover um trabalho de intervencdo sécio-cultural, na medida em que levam
discussdes para os membros da comunidade de temas variados e atuais: politica, moeda etc.

Na IES Rosa (publica) mantém-se cinco programas: o Educar para Vencer; Programa
Nacional de Educacdo na Reforma Agréria; Programa de Qualificacdo Profissional; Programa
Universidade para Todos e ainda o Programa de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem. Assim, foi possivel verificar que nas publicas prima-se por uma formag¢do com RS
e ndo para RS, como acontece mais nas IES privadas.

Sob a dimensado legal da RS, o discurso dos gestores, na maioria das IES, convergiu no
sentido de compreender que o cumprimento de leis € uma atitude socialmente responsavel. Todos
foram unanimes em afirmar que seguem a ética da convic¢do, no entanto, relativo ao
comportamento de orientar terceiros quanto ao cumprimento de normas legais, cinco delas
negaram ter essa postura. Na prdtica, as instituicdes procuram quebrar contratos ou desfazer
vinculos, quando estes existem.

No que se refere ao balancgo social, verificou-se que ndo hé ainda a utilizacdo pratica desse
instrumento. No entanto, ndo se descarta considerar que sao constituidos, tanto nas IES publicas
quanto nas privadas, relatérios das agdes sociais, para fins de gerenciamento interno e externo das
atividades sociais, embora ndo seja trabalhado o aspecto quantitativo indispensdvel para
configuracdo do balanco social como definido por autores da area.

6.1 CONCLUSOES

Concluiu-se que os pressupostos foram em parte comprovados. No que diz respeito as IES
publicas, foi confirmado ao sustentar que estas se caracterizam por uma dindmica de acdes e
discurso na linha de dever social e, portanto, ndo estdo comprometidas com a divulgagdo externa
de suas agdes de RS. Quanto as IES privadas, obteve-se a ndo confirmacdo do referido
pressuposto, visto que a maioria ndo divulga as acdes de RS com fins mercadolégicos e, mais
ainda, a visao de RS de seus gestores ¢ semelhante aos gestores das IES publicas: de dever social.

Cabe ressaltar que, diante dos resultados e em conformidade com o modelo das dimensdes
de Carrol (1991), que, na prética, ndo se estabelece nas IES um compromisso de RS em todas as
suas dimensdes, salvo a dimensdo pragmaética da RS, visto que, principalmente, os valores éticos
ainda sdo tratados de forma incipiente e portanto ndo tratados como base de uma formacdo
humanitéria prévia independente dos regulamentos e cddigos de uma profissao. Além disso, na
dimensdo legal, ndo ha atitudes de comportamentos cooperados no sentido de educar
conscientizando terceiros quanto ao cumprimento de normas e leis.Sugere-se, para proximas
pesquisas, investigar a respeito da evolucdo dos resultados dos programas de RS implantados
pelas IES com o propdsito de verificar os impactos gerados na qualidade de vida das
comunidades, podendo ainda observar comparativamente os resultados obtidos com as
expectativas da comunidade. Ou ainda, a percepcdo dos discentes, docentes, corpo técnico-
administrativo e comunidade local sobre as acdes de RS da instituicao.
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